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TENA MESSAGE
TENAメッセージは、ユニ・チャームメンリッケ株式会社が運営する“TENA宅配サービス”からのお便りです。

新商品やリニューアルに関するお知らせ、皆様の気持ちと暮らしに寄り添う情報を発信いたします。

Vol.3
メ ッ セ ー ジテ ー ナ

TENAパンツスーパーが新しくなります！
（サイズ別に順次切替予定）

新しいTENAパンツ スーパーは吸収体の改良により、より長くさらさら感が持続し、快適にお過ごしいただける

ようになりました。 新しい製品のお届けは、各サイズ従来品の在庫がなくなり次第の自然切替となるため、出荷

のタイミングによっては新旧商品が前後してお手元に届く場合がございます。あらかじめご了承ください。

※今回の製品改良とパッケージデザインの変更に伴う、価格/入り数/袋・箱サイズの変更はありません。

※パンツ・ディグニティ プラスに変更はありません。

● 改良品への切り替え時期見込み ●

Sサイズ：2025年8月中旬以降 / Mサイズ：2025年10月末以降 / Lサイズ：2025年10月中旬以降

- 製品機能変更とパッケージデザイン変更のお知らせ -

資材の効率化をはかるため、
グローバルデザインの箱デザインに統一されます。



【本件お問い合わせ先】

TENA宅配サービス

0120-107-586 ガイダンス2番
月-金曜10:00-16:30（土日祝除く）

ユニ・チャーム メンリッケ株式会社

〒107-0051東京都港区元赤坂1-5-12
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TENA宅配サービス ご返品ガイド
● 返品可能期間は商品到着後8日以内です。

● 未使用・未開封で下記の項目を満たす場合は返品をお受けいたします。

【  当社理由 】 事故などで商品に破損・汚損が生じた場合、当社理由により誤った商品が届いた場合などは、送料は当社負担とさせていただきます。

【 お客様都合 】 お客様のご注文間違いの場合などは、送料はお客様にご負担いただきます。

※未使用であっても開封した商品、商品到着後9日以上経過した商品の返品はお受けできませんのでご注意ください。

※箱単位での販売商品は、箱を開封した時点で返品が出来なくなります。ご了承ください。

● 返品受付には「納品書兼領収書」が必要です。ご注文商品のお届け後、大切に保管ください。

● 返品受付窓口：TENA宅配サービス 電話 0120-107-586、営業時間 月-金（祝日除く）10：00-16：30

※ ご注文時の「お名前」、「電話番号」、「注文日」、「受注番号」、「お支払い方法」、「ご返品理由」をご連絡ください。

※ ご連絡なくご返品されますと、お受けできない場合がございます。

今年の夏は、まるでサウナの中にいるような暑さが続いておりますが、皆様いかがお過ごしでしょうか。

汗ばむ季節、お肌のベタつきが気になることはありませんか？

かと言って、冷房の効いた部屋で一日中過ごすとお肌の乾燥も気になる…そんなあなたにおすすめです。

TENAの名品 ご紹介シリーズ第2弾

全身すっきり！ 使い捨てウェットタオル 『 TENAウェットワイプ 』

● 1枚で保清・保湿・保護の3つの機能を持つ 大判でやわらかいシート

● ほのかなスズランの香りに癒されます

● ベッドバスとして全身の清拭で 入浴したときのような爽快感を！

● 災害時などの備えに 防災グッズの中にもおひとついかがでしょう？

スタッフ
おすすめ
Point!

・柔らかなエンボス加工シート ・アルコールフリー

商品番号 商品名 入り数/箱 税込金額

12-01 TENAウェットワイプ 12袋 ¥8,012

商品番号 商品名 入り数/袋 税込金額

12-01 TENAウェットワイプ 50枚 ¥800

■ 箱入り

■ 袋入り
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